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Reklamačný formulár


Meno a priezvisko / názov firmy:
Adresa:
E-mail:
Telefón:
Číslo objednávky / daňového dokladu:
Dátum objednávky:
Dátum doručenia / prevzatia tovaru:
Miesto kúpy / prevádzka:
Presný názov reklamovaného vína:
Kód vína:
EAN:
Ročník / šarža, ak je dostupné:
Počet reklamovaných kusov:
Dôvod reklamácie / popis vady:
....................................................................................................
....................................................................................................
....................................................................................................
Priložené podklady:
· fotografia produktu
· fotografia poškodeného obalu
· doklad o kúpe
Navrhované riešenie:
· výmena tovaru
· dodanie chýbajúceho tovaru
· vrátenie platby


Dátum uplatnenia reklamácie: Podpis zákazníka:
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